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一○六年度工作報告書 

壹、政策推動 

特 

 

殊 

 

教 

 

育 

王晴紋總幹事代表本會參與 

-擔任北市特殊教育諮詢委員會委員，並參與第 10屆第 3、4次會議。 

-擔任北市 105學年度公私立國民小學校務評鑑委員，並訪視大龍國小、士林國

小、大理國小、三興國小及明倫高中等學校。 

林一蘭副總幹事代表本會參與 

-105學年度北市各級學校特教推行委員會運作知能研習檢討會。 

-105學年度北市國民中學特殊教育成效評鑑訪評研習及執行成效評鑑檢討會。 

-105學年度北市二場公私立幼兒園及私立機構身障幼兒鑑定及相關補助經費

審查會議。 

-105學年度、106學年度北市國小身障在校生(視障組)鑑定及安置會議。 

-105學年度北市身障學生十二年就學安置高級中學等學校鑑輔小組(視障組)

籌備季晤談教師資料初審會議。 

-105學年度北市第 2學期視覺障礙學生臨時鑑定安置暨轉安置會議。 

-105學年度北市第 2學期高級中等學校身障學生(視障組)鑑定會議。 

-106學年度北市學前身障幼兒入園鑑定及安置檢討暨身障幼兒在校生鑑定籌備

會議暨北市學前身障幼兒入幼兒園特殊幼兒班安置會議。 

-臺北市政府教育局特殊教育學生鑑定及就學輔導會會議二次及一次臨時會議。 

-106學年度北市各級學校校務評鑑特殊教育指標研商會議。 

-106學年度入學國小身障鑑定安置工作檢討會。 

-106學年度北市身障學生十二年就學安置高級中等學校檢討會議。 

-106學年度第 1學期公私立幼兒園及私立機構身障幼兒鑑定及相關補助經費審

查會議(四 場)。暨 106學年度北市公立幼兒園身心障礙在校生鑑定檢討會。 

-106學年度北市身障學生十二年就學安置高級中等學校鑑輔會小組(視障組)

資格及志願審核會議。 

-106學年度北市公立幼兒園在校生申請重新鑑定及安置會議。 

-北市國民中學特殊教育執行成效評鑑審查訪視報告。 

-106學年度北市第 1學期視障用書審查會議。 

-106學年度北市視覺障礙在校生鑑定及安置會議。 

-106學年度北市國民小學身障在校生暨 107學年度入學身障新生鑑定安置工作

籌備會議。 

-107學年度北市學前身障幼兒入幼兒園鑑定及安置籌備會議。 

-研商修訂北市 107學年度身心障礙學生十二年就學安置高級中等學校簡章。 
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-北市 106學年度國民中學身障在校生暨 107學年度身障學生入國民中學鑑定及

安置(視覺障礙組)。 

-106學年度視覺障礙學生安置高中部高職部晤談及安置會議。暨 107學年度視

覺障礙學生安置北市立啟明學校高中高職籌備會議。 

-至台北市政府與各身障家長團體，向北市副市長、教育局局長、特教科科長提

出視障低視力學生輔具、師資專業培養等建議。 

-出席臺北市身心障礙白皮書暨校園共融式遊戲場發表記者會。 

-出席北市教育局綜合企劃科於臺北教育大學，針對 105-108學年度國中校務評

鑑 KPI績效指標焦點座談。 

-臺北市政府教育局特殊教育學生鑑定及就學輔導會第 11屆第 1次會議。 

黃纖絢社工師代表本會參與 

-北市視覺障礙教育專業精進研商會議。 

-北市 106學年度各級學校特教推行委員會運作知能研習籌備會議。 
 

 

 

社 

 

會 

 

福 

 

利 

王晴紋總幹事受邀擔任 

-北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮詢及審查小組委員，並參加 16次

審查會議。 

-北市公共建築無障礙設施勘查委員，並參加 40次無障礙設施勘檢會勘。 

-擔任「台北市政府新建大型公有建築物及活動場所設置無障礙設施諮詢方案」

委員，並參加 10次審查會議。 

王晴紋總幹事代表本會 

-出席台灣社福總盟與衛福部陳時中部長之座談會，並提出建言。 

-擔任台灣社會福利總盟監事、中華視障聯盟理事、中華民國視障者家長協會副

理事長、台灣視障協會副理事長、台北市社會福利聯盟理事等，參與各理監事

會及相關會議，共同推動視障相關福利政策。 

-出席廣慈身障服務重建大樓視障者生活重建樓層設施規劃，參與討論並提出建

議。 

林一蘭副總幹事代表本會參與 

-北市立圖書館啟明分館周邊沿街巷道無障礙設施檢視現場會勘。 

周俊穎組長代表本會參與 

-北市社會福利聯盟第八屆第七次身心障礙福利委員會議。 

-辦理花博公園美術園區共融式兒童遊戲周邊服務系統現場會勘。 

-106年度共融式兒童遊戲場及附屬設施改善統包工程細部設計成果說明會。 

-台北市共融式遊戲場設計原則會議。 

丁大川社工員代表本會參與 

-106年度第 1次台北市社會福利類暨綜合類志願服務聯繫會報。 
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-身心障礙失能者長期照顧服務 A、B、C及身心障礙者日間活動據點 3.0焦點座

談會。 

-台北市政府社會局補助辦理失能身心障礙者日間照顧中心試辦計畫及收費標

準說明會。 

就 

 

業 

 

政 

 

策 

陳旋旋理事長代表 

-「看得見的希望視障就業平台」至維也納聯合國總部接受「zero project計

畫」創新獎。 

王晴紋總幹事代表本會 

-出席台灣社福總盟與勞動部長之座談會，並提出建言。 

-擔任 106年度北基宜花分署諮詢輔導與審查委員，並輔導相關團體及出席各項

審查會議。 

-106年度「培力就業計畫」第 4場次審查會。 

-107年度「多元就業開發方案」第 3、4、13、17、18次審查會議。 

-106年度第 1場公部門未足額進用視障者擔任諮詢性電話服務工作訪視輔導會

議。 

-107年度「補助地方政府辦理身心障礙者促進視覺功能障礙者就業計畫」初審

會議。 

-協同渣打銀行資深副總裁代表「看得見的希望視障就業平台」拜會勞發署身特

組施組長。 

江盛維就服員代表本會參與 

-106年度第一次職業重建服務業務聯繫會議。 

林顯函職管員代表本會參與 

-106年度北市政府身心障礙者生涯暨就業轉銜個案管理服務第一次聯繫會議。 

-106年度北市身心障礙者暨就業服務與就業轉銜第 2次聯繫會報。 

-106年度第二次職業重建服務業務聯繫會議。 
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貳、會務推動 

會 
員 
大 
會 

召開第八屆第一次會員大會暨理監事改選。 

理 

監 

事 

會 

1. 召開 5次第八屆理監事會議。 

2. 召開 1次第八屆常務理監事會議。 

各 

發

展

委

員

會 

1. 召開 2次第八屆家庭組織網會議。 

2. 召開 3次第八屆視障教育發展委員會會議。 

3. 召開 2次第八屆視障就業發展委員會會議。 

一 

、 

行

政

部 

人 

事 

、 

總 

務 

一、人力資源： 

1.人事檔案管理：人事資料彙集、保管、異動登錄等。 

2.任用離職管理：新進、離職、解聘等流程建置辦理。 

3.薪酬管理：薪酬計算、報表彙編等。 

4.保險管理：勞健保加保/調整/退保、團保等。 

5.考勤管理：出缺勤登錄、異常通知、假期發布等。 

6.教育培訓管理：內外部訓練紀錄建檔。 

二、行政總務： 

1.資產管理：資產盤點、管理。 

2.庶務請採購與發放作業：文具用品、印章、印刷品採購發放。 

3.租賃與保險承辦作業：辦公室租賃、印表機租賃、旅遊保險等。 

4.對外公文收發：公文登錄、發放、管理。 

5.內部簽呈收發：簽呈登錄、發放、管理。 

6.員工關係相關作業：員工旅遊、尾牙、三節等辦理。 

  7.內部會議管理：會議發布、資料彙整、追蹤管理。 

會 

計 

、 

出 

納 

1.延續年度建置雲端(Dropbox)帳務處理系統,將財務公開,對新進預計定

期內訓課程。 

2.架設 TeamViewer協助遠端分部門做業務上的溝通及帳務處理。 

3.協助經營長期捐款人及開發小額捐款人的請款作業及資料建置維護。 

4.舊衣收集再利用營運配合工作。 

5.協助事業部門在稅務上做報稅申報及節稅業務。 

6.協助各部門預算控管機制。 

7.協助機構內各勸募方案帳務收支對帳事宜。 

8.支援各部門活動事宜。 
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9.年度機構結算申報。 

二 
、 
資 
源 
發 
展 
暨 
行 
銷 
公 
關 
 

 

資 

源 

發 

展 

暨 

行 

銷 

公 

關 

 

一. 年度工作概述：真正落實資訊無障礙，解決視障生求知問題，讓視多障

者能獲得完善的照顧；執行各項異業合作活動、協會商品開發、公關參

訪聯繫接洽；藉由企業聯盟及活動推廣，破除對視障刻板印象，增加協

會小額募款及能見度。 

二. 行銷成效指標： 

1. 小額募款：106年度小額募款總額 3,250,709元。 

2. 106年度募款總金額：5,645,720元。 

3. 協會官方粉絲專頁成長：於 106年粉絲人數為 4,540人，成長 829人，

最高觸及人數 13,355人(4月)。 

4. 協會官網瀏覽量：年度總瀏覽量 322,080 人次，每月平均瀏覽量

26,840人次。 

5. 媒體經營、報導：電視 2次，網路、平面–傳善獎報導 8則、其它報

導 21則(共 31則) 。 

6. 短片拍攝：於 106年共拍攝 3部短片(雲端千眼平台招募志工短片*1、

雲端千眼線上校對 SOP教學影片*1、點字桌曆介紹影片*1)。 

三. 內部整合： 

1. 建立捐贈人管理系統及後台維護。 

2. 建立線上信用卡捐款系統及後台維護後台資料庫建置。 

3. 協會官網後台管理、維護。 

4. 協會官方粉絲專頁管理、維護。 

5. 106 年度衛福部勸募字號(衛部救字第 106136196 號)申請及核銷結

案，總募得金額為 81,601元。 

6. 會計傳票、收據開立(已於 106年 10月移回會計處理) 。 

四. 協會會刊：於 106 年第一季及第三季發行協會第六、七期會刊，發行

量各 2,000本。 

五. 議題推廣、異業合作活動： 

1 講座相關辦理：於 106年度辦理 4場推廣及座談活動。 

2 紅龜公益募資高速點字印表機專案：總募得金額為 309,700元。 

3 2017年台北渣打第四屆公益馬拉松，共計有 59組視障跑者參加。 

4 微風慈善基金會-皂就完美：收入金額 97,680 元；並媒合成功 25 幅

視障孩童聖誕心願卡禮物。 

5 第一銀行-捐款滿千贈點字桌曆活動，捐款總金額為 258,500元。 
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6 2018年點點趣點字桌曆：共印製 2,500本，總收入金額 583,122 元。 

六. 企業參訪及志工視障體驗活動： 

1. 05/18 蒙古大使夫人參訪。 

2. 09/25 台北市國小學生家長會聯合會參訪。 

3. 12/04 國際獅子會 300A2區視障登山歌唱委會會參訪。 

4. 12/22 博立思管理顧問公司一日志工視障體驗活動，總計 26人參與。 

5. 12/27 法鼓山慈善基金會參訪。 

七. EYE鼓動樂團 

1. 場地租借、老師聯繫，共計九次練團安排。 

2. 02/03國家音樂廳【鼓力人聲】。 

3. 02/12 文水藝文中心【聽見色彩】。 

4. 05/10 啟明圖書館開幕表演。 

5. 12/20 【幻化觸摸點字的美 聆聽視障者的音樂色彩】。 

八. 協助辦理之活動及業務： 

1.故宮博物院：視障觀眾多元友善服務-點字參觀手冊及觸摸輔具製作。 

2.保力達公益慈善基金會: 早療畢業典禮。 

3.蔡小姐捐贈視障朋友紅包活動，視障朋友受益人數共計 40名。 

4.葡萄王生技股份有限公司：「幻化觸摸點字的美 聆聽視障者的音樂

色彩」音樂會。 

5.鋼琴捐贈、調音初步電話過濾。 

九. 各部門業務宣傳或招募志工及物資(iGoods物資平台) 。 

三 
、 
組
織
發
展 

會 

員 

管 

理 

與 

聯 

繫 

一、本年度總會員數：233名。 

1.本年度基本會員：129名。 

2.本年度榮譽會員：103名。 

3.本年度團體會員：1名。 

二、建置會員資料管理系統，並於 106年 12月 15日正式上線。 
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四 
、 
視
障
服
務
部 

視 

障 

兒 

童 

暨 

視 

多 

障 

兒 

早 

期 

療 

育 

服 

務 

 

一、服務地點：於台北、台中、高雄三地，設置療育服務教室 

二、療育服務對象、區域、方式： 

 (1)提供「0-6歲視覺損傷暨視多障幼兒個別發展評估暨療育復健訓練」 

服務區域：含北北基宜、桃、竹、苗、中彰投、雲嘉南、高屏地區 

 (2)提供家庭支持性服務 

1.實施「到宅或到校訪視療育訓練追蹤」 

2.辦理「親職研習」、「親子生活小團體」、「兒童律動」，增加療育

效果 

3.召開個案研討暨轉銜服務會議 

4.提供中部視障兒「定向行動暨生活自理訓練」提升獨立自主 

三、療育服務推展與延伸 

1.以「視多障兒童居家生活訓練」一書，至台東辦理研習暨座談 

2.協助外部單位進行個案視覺評估，進行療育訓練交流 

3.辦理第十五屆「EYE中有你」畢業活動 

4.辦理跨專業聯繫座談--邀請醫療專業工作者分享「反覆促通療法」。  

5.辦理內部同儕團體暨在職訓練--加強療育工作事務知能及參與專業

研習 

6.製作早療服務 DM寄發治國內各大醫院社工室，協助訊息轉發 

7.協助長庚醫院眼科部 SNQ評鑑 

8.敦聘醫療、教育專業人士擔任顧問--強化教室專業事務 

四、服務成果：106年度三地教室服務量共 101位。單視障 16 位/視多障 

69 位/無手冊 16位。各教室服務量及累計服務量為～ 

1.台北教室 106年服務 57位，服務區域含北北基宜/桃竹苗。 

   91年 8月累計至今 501 人。 

2.台中教室 106年服務 39位。服務區域含竹/中彰投/雲嘉。 

  93年 7月累計至今 216 人 

3.高雄教室 106年服務 37位。服務區域含台南/高雄/屏東。 

  103年 3月累計至今 84 人 

四 
、 
視
障 
服
務 
部 

生 

活 

重 

建 

暨 

教 

育 

服 

務 

組 

本年度除例行的間接服務工作外，直接服務依評估而進行的校園、到宅訪

視，並開辧假日課後團體、課業個別輔導、暑假活動、小公民活動促進、

行動力與生活力的建構以及數學師資研習、家長研習，分述如下： 

1. 週六課輔班，在場地困難的情況下，乃持續辧理視障生課後團體。 

團體 班數 人數(親子) 

珠心算 1 20 

英文 2 10 

作文 2 11 

體適能律動 3 21 

個輔 4 - 

2. 暑假活動分別於辦理四個系列，夏日學校志工訓練、夏日學校二梯
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次、共融工作坊等，合計 46位。 

3. 生活重建 (定向行動、生活自理、資訊能力)，合計共提供位 33 位

視障生相關服務。 

4.家長研習實施期程與參與人數： 

NO 日期 主題 人數 

1 5月 20日 盲用科技-NVDA作業系統初階操作 10 

2 6月 24日 視障生輕鬆學嘸蝦米輸入法 8 

3 9月 16日 同理心與親子溝通 13 

4 9月 23日 轉大人-國中新鮮人 15 

5 10月 28日 聽書機操作與應用 (自籌辧理) 13 

6 11月 18日 中明試卷軟體 (自籌辧理) 13 

合計 72 
 

四 
、 
視
障
服
務 
部 

身 

心 

障 

礙 

者 

就 

業 

服 

務 

中 

心 

1. 106 年度臺北市視覺障礙者職前準備暨就業適應服務計畫：提供 25 名

（達成率：100%）已就業但在職場上仍須協助之視覺障礙者現場輔導與

追蹤、職業能力提升訓練、心理諮商、就業適應團體活動、資源轉介與

連結等服務，以協助其強化工作能力及品質、改善工作態度，並提升人

際關係。 

2. 106年度臺北市身心障礙者職業重建個案管理暨支持性就業服務：共提

供 55 名成人視障者及其他障礙者之個案管理服務（達成率 100%），並

協助 34 名順利就業（達成率 141%）、30 名以上穩定就業達三個月以上

（達成率：250%）。 

3. 106 年度臺北市身心障礙者職務再設計服務計畫：共提供 54 名身心障

礙者職務再設計之服務（達成率：108%）。 

五 
、 
事
業
部 

視 

障 

教 

材 

教 

具 

研 

製 

中 

心 

一、計畫內容： 

執行點字轉換暨文書處理、觸摸式圖形設計製作及教材教具研製業務。 

二、服務項目： 

1.雙視點字教科書製作出版 

2.點字教科書及圖冊製作 

3.補充教材、試卷、雙視繪本等圖書點譯 

4.觸摸式數理圖形設計及數理圖冊教具研發製作 

5.出版觸摸式地理圖冊及地球儀系列 

6.觸摸式平面配置圖及大型展示圖設計製作 

7.客製化 3D列印及立體教材教具設計製作 

8.彩色放大版地理圖冊研發製作 

9.各項點字標示(標籤)訂製 

三、實計服務目標： 
點譯頁數製作數量為約計 46,803頁次、數學及地理圖形 23,905圖數等。 
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鋼 

琴 

調 

音 

中 

心 

一. 計畫內容 

執行鋼琴調音等相關服務。 

二. 服務項目 

1.鋼琴調音服務中心的相關專業諮詢 

2.業務調音服務 

3.鋼琴整音及維修業務 

4.鋼琴周邊商品銷售 

5.中古鋼琴招募及銷售 

三. 預計服務目標 

1.調音業務達成 450台以上:預定營收 750.000元 

2.鋼琴整音及維修達 12台以上:預定營收 100.000元 

3.鋼琴周邊商品銷售成交 100件以上:預定營收 50.000元 
4.中古鋼琴招募及銷售達成 18台以上:預定營收 250.000元 

5.在有限的人力的支援下.努力達成 115萬元的目標。 

五 
、 
事
業
部 

培 

力 

計 

畫 

專 

案 

一、服務項目： 

1. 視障培訓及就業 

2. 視障教材教具研發 

3. 商品設計及製作 

4. 無障礙網頁檢測 

5. 網站建置 

6. 視障教學服務 

7. 點字樂譜製作 

8. 幸福的微光電子商務平台 

二、預計服務目標 

(1) 多元職類培訓組 

1. 推介 8名視障者至職場工作 

2. 開發 42種適合視障者工作職缺 

3. 706小時職能課程  

(2)立體列印研發設計製作組 

1. 蒙藏委員會商品印製約 60件 

2. 故宮文物圖印製約 1,500張 

3. 公共設施商品印製約 30件 

4. 協會、培力內部設計、印製約 50件  

5. 其他廠商商品印製約 5件 

(3)科技輔具應用與研發組  

1. 盲用電腦教學及視障就業輔導 269小時 

2. 無障礙網站檢測 23個，網頁 519頁 

3. 職場工作評估 9小時 

4. 網站建置 5個(含無障礙及協會內部系統) 

5. 點字樂譜交流平台維護、調整 
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6. 完成、上架點字樂譜 610首 

(4)業務開發組 

1. 網站希望更人性化使用，目前針對分類與網站內容，優化加強中 

2. 目前合作廠商約 76家，上架商品約 1,285件，持續針對季節或話題

性商品持續洽談上架,目標件數 2000件!! 

(5)教育推廣組    

   教育訊練課程安排 368小時 

本計劃執行二年期間(自 105年 12月至 107年 11月止)。 

六 
、 
渣
打 
專
案 

正式全銜名稱：渣打視障就業專案小組 

工作方向及成效~ 

1.企業顧問團工作機會的開發：開發 28個工作機會，達成率 80%。 

2.職業生涯諮詢：年度服務 158小時，達成率 126.4%。 

3.成功就業人數：共協助 56人順利就業，達成率 100%。 

4.穩定就業人數：穩定就業人數共 35人，達成率 91%。 

七 
、 
傳
善
獎 

視 

多 

障 

日 

間 

照 

顧 

專 

業 

推 

廣 

計 

畫 

一、辦理職前訓練，含靜態課程 36小時、矇眼實做 36小時。 

1、培訓課程已於 5月完成，受益人數達 40位，含本案專職人員/本會相 

關工作人員/中部地區視障相關團體、基金會等第一線人員共 27人、 

其他身障相關人員（特教/照顧服務/治療師/家長共 13人。 

2、結訓後共 6人投入本案視多障工作。 

二、本案上半年為籌備期 7月起開始提供日間照顧及訓練服務，年度計畫

服務量為 8位視多障者，截至年底含結案共計服務 10位。 

三、本案以生活藝能為規劃，主題包含生活自理/身體資源/人際關係/技藝

陶冶四大領域。自 7月 3日起執行 25週，共計 250堂。 

四、本案依個案身體功能需求，安排由職能/物理/語言/心理/定向行動師

資進行評估，共計 19 次，其中更安排專業師資入班觀察 5次，釐清照

護及訓練。 

五、每月除定期由理事長和服務案同仁進行工作討論。本案亦透過跨專業

聯繫會議，由相關專業師資給予訓練策略，增強服務整合性 

六、為能促進社會大眾之認識，及日後向政府提出具體可行之方式，本案

以社會宣導方式進行倡議，包含~ 

1.以社區趴趴走活動，每週一次帶領學員至附近商家、公園等公共場所 

2.辦理社區互動，並以節慶(如：萬聖節/聖誕節)，拜訪商店/里長/圖書

館等 

3.持續將招生及課程訊息寄發給特殊學校、各身心障礙相關社福團體共

計 14 處 

4.持續透過本會臉書 PO出本案精彩課程活動，下半年推出 11篇，共有

599次按讚，32次分享。 

5.成立視多障家長 Line群組，除分享學員在日照之活動，同時也增加家

長對服務的信任。 
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七、本案成效— 

開始執行 6個月後，工作人員視障服務專業知能明顯提升，且透由教保老

師及專業老師帶領下，每位個案的參與度及人際互動意願有明顯進步。 

雲 

端 

千 

眼 

閱 

讀 

平 

台 

計 

畫 

 

一、年度工作概述： 

本子計畫從今年度第一季開始籌備，第二季正式開辦服務，期間經歷志工

及使用者測試、回饋、修正，至今電子書籍轉譯服務已漸趨於穩定，後續

將致力於平台使用者介面（UI）的優化、平台資料庫的擴充以及書籍轉譯

的推廣，將提供視覺障礙者良好的閱讀感受。 

二、服務成果： 

1. 平台已完成建置，開放使用。經二階段測試與修正，已順利運作。 

2. 平台累積書量：550本。達成率 110% 

3. 使用者增加人數（視覺障礙者）：48人。達成率 96% 

4. 重製書籍人力：平台已註冊志工為 212 人；掃描志工為每週 6 人次。

達成率為 212% 

5. 推廣閱讀平權及雲端千眼計畫宣導座談：已辦理 3 場推廣與宣導活

動，分別於 7/4（12人）、7/8（15人）、10/14（15人） 

6. 服務使用者感受到閱讀權利被重視：經問卷調查，有 80％以上的視障

者，感覺自己的閱讀權利和需求被重視。並至少有 4 位使用者獲得書

籍轉譯的客製化服務。 

7. 重視志工的經營及管理，關心志工的服務情形與個人成長：經問卷調

查，在服務過程中肯定自我價值和成長的志工，有 38.5%感到非常同

意/有 46.2%感到同意/有 15.4表示沒意見。 

8. 倡議閱讀平權之理念：透過問卷調查，在志工訓練課程或雲端千眼推

廣活動的出席者，有超過 85%以上的參與者能夠瞭解視障者的閱讀需

求和平台服務價值。 

三、其他： 

社群宣導網路點閱次數：向視障家庭宣傳 360 人次，各志工平台持續曝光

訊息，點閱次數 3,000人次以上。 

 

 

 


